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Halle/Westfalen

Customer Service Contract Manufacturing (CSCM)

Specialist (m/w/d) Commercial Customer Support

Als Specialist (m/w/d) Commercial Customer Support sind Sie fiir die Koordination
von komplexen Kundenanfragen mit Projekt-Charakter bei kommerziellen Kunden
zustdndig. Zudem verantworten Sie die Verbesserung des Service Levels und
Weiterentwicklung der Standardisierung im Bereich CSCM am Standort. Des
Weiteren gehdren zu Ihren Aufgaben:

e Eigenverantwortliche Projektbetreuung im Bereich CSCM sowie
Implementierung komplexer Kundenproduktanderungen in Kooperation mit
den betreffenden Fachabteilungen und anderen Schnittstellen

¢ Analyse von Risiken bei kommerziellen Kunden und Ableitung von
MaBnahmen. Umsetzung der MaBnahmen und Anpassung der Standards
im Bereich CSCM

e Kontinuierliche Verbesserung des Kundenservice fiir kommerzielle Kunden

e Erstellung und Plausibilitdtsprifung von Angeboten

e Teilnahme an Kundenbesuchen

o Mitarbeit bei der Strukturierung und Verhandlungsvorbereitung von
Qualitatssicherungs-, technischen und kommerziellen Liefervertragen

o Erfolgreich abgeschlossenes naturwissenschaftliches Studium,
vorzugsweise als Apotheker (m/w/d)

e Erste Erfahrungen im Projektmanagement und Customer Service von
Vorteil

e Ausgepragtes Kundenbedarfsverstdndnis sowie ein sicheres Auftreten im
Umgang mit Kunden

e Sehr gute Kommunikationsféhigkeit

o Selbstandige, strukturierte und eigenverantwortliche Arbeitsweise

e Sehr gute MS-Office Kenntnisse, Kenntnisse von JD Edwards von Vorteil

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift


mailto:djoneleit@simtrabps.com

