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Gesamtzufriedenheit

5% 1%

389
7 M sehr zufrieden

M eher zufrieden
eher unzufrieden

M sehr unzufrieden

n=1.409

ZENTRUM F () R e—

B BB ormaronsT

. . . VERARBE T UN GF——



]
—_—

WILHELMS-UNIVERSITAT I m age

MUNSTER

Vorjahresvergleich: gewichtete Faktoren
(nach subjektiver Bedeutung der Befragten)

Kompetenz '%,5
Zuverlassigkeit ’%,4
Hilfsbereitschaft ’?3’;’4
Sicherheitsbewusstsein ’3%3
Freundlichkeit '13,2
Erreichbarkeit 03’1
Innovativitat 2,7

Umweltbewusstsein ’% 6
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2014
Nein = 533
Nmax = 1.292

2015

Nein = 387
Nmax = 1.502

W 2014
m 2015
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—Kompetenz
—Zuverlassigkeit
—Hilfsbereitschaft
Erreichbarkeit
—Sicherheitsbewusstsein
— Freundlichkeit
—Innovativitat
—Umweltbewusstsein

— Gesamtzufriedenheit
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Vorjahresvergleich

2014
Nyin = 930
Moy = 1.298

i 3,4
| 33 2015
3,4 Mooy = 1.458
3,2
3,4

Bearbeitungszeit

m 2014
W 2015

Offnungszeiten

Bedienung ZIV-Dienste

Ansprechpartner
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WILHELMS-UNIVERSITAT
MUNSTER Utzung
Nutzungsorte

innerhalb der Uni Gdber WLAN 83%
dienstliche PCs in der Uni __ 50%
offentlichen PCs in der Uni __ 33%
Sonstiges: _I 2%
0% 2(;% 4(I)% 6(;% 8(I)% 1OIO%

n=1.408
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WILHELMS-UNIVERSITAT N UtZ un g

MUNSTER

Genutzte Gerate
100% -

80% -

60% - 58%

40% -

20% -

8% 8%

0% -

DesktopPC Laptop/Notebook Smartphone/Handy TabletPC (z.B. iPad)

B sehr haufig W haufig m gelegentlich selten M nie

Npin = 1.358
Npax = 1.394
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WILHELMS-UNIVERSITAT N utz u n g

MUNSTER

Bekanntheit und Nutzung der ZIV-Services

WLAN 83% ¥ 10%

perMail 68% VA7 11%
Softwaredownloads 33% 25% 30%

Monate genutzt
Terminalserver 32% 16% 22% &

i B vor mehr als 3 Monaten

Druckservice 30% 24% 41% zuletzt genutzt
7 bekannt, aber noch nicht

sciebo 29% 39 46% genutzt

ZIVline 22% 25% 41%

Speicherdienste/Backup 17% 8% 41%

Softwareschulungen N/ SPALA 66% N =803

' ' ' ' ' ' Mo = 1445
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H innerhalb der letzten 3
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